
Campinas detém maior nota
de reputação turística de SP

SATISFAÇÃO ELEVADA

Rodrigo Piomonte

Campinas está no topo das
cinco cidades que têm índi-
ces de satisfação superiores
a 90% sob o aspecto turísti-
co no Estado de São Paulo.
É o que aponta os dados do
Centro de Inteligência da
Economia do Turismo
(CIET), da Secretaria de Tu-
rismo e Viagens do Estado,
abastecidos a partir de infor-
mações captadas entre os
próprios usuários desses
destinos, postados em sites
de viagem e motores de bus-
ca na internet. No levanta-
mento realizado pelo órgão,
o município supera a média
dos dez principais destinos
turísticos do Estado, escolhi-
dos para serem monitora-
dos pelo estudo, incluindo
a capital paulista.

Para acompanhar a repu-
tação desses destinos turísti-
cos, o CIET criou um painel
on-line, que está disponível
na rede mundial de compu-
tadores. De acordo com as
informações da ferramenta,
Campinas lidera o ranking
com 93,78% de nível de ma-
nifestações positivas por
parte de turistas que visita-
ram a cidade este ano. O ní-
vel de satisfação atribuído a
Campinas supera o de cida-
des paulistas com outros
atrativos como Santos,
93,65%, Aparecida, 91,95%,
Ribeirão Preto, 91,51%, e El-
dorado, 90,05%. O monitora-
mento realizado pelo CIET
cobre várias categorias de
turismo, como o religioso,
aventura, ecológico, praias,
lazer, serra e o de negócios.

A capital paulista apare-
ce entre as dez cidades,
com nível de manifestação
positiva de 85,91%. No Esta-
do, a média das dez cidades
mostra que 87,4% das mani-
festações são positivas, 6%
neutras e 6,5% negativas. As
outras cidades que estão
com sua reputação turística
avaliada pela ferramenta
são Brotas, Campos do Jor-
dão e Ilhabela.

As fontes que abastecem
os dados da ferramenta são
as postagens e interações
de turistas e visitantes fei-
tas no Google e TripAdvi-
sor, monitoradas pela Re-
viewpro, ferramenta utiliza-
da por destinos, atrativos
privados e meios de hospe-
dagem. Os usuários do Tri-
pAdvisor, canal específico
para viajantes, são mais crí-
ticos que os do Google.

Segundo Fábio Monta-
nheiro, coordenador do
CIET e Consultor Invest SP
para a Secretaria de Turis-
mo e Viagens do Estado de
SP, os dados disponibiliza-
dos pela ferramenta são im-
portantes para as cidades
avaliarem os seus desempe-
nhos em termos de nível de
satisfação dos usuários e
procurarem novas oportuni-
dades. Ele explica que o pai-
nel permite ainda vários cru-
zamentos de dados, como
comparativo anual, percen-
tuais de manifestações nega-
tivas, neutras e positivas, as
opiniões e exemplos de
mensagens dos visitantes so-
bre os pontos turísticos de
maior destaque em cada ci-
dade. "Ao todo são acompa-
nhados 99 atrativos. E essas
informações são bastante
úteis. O mercado pode aces-
sar e estudar as informa-
ções. No caso dos gestores
públicos, a ferramenta dis-
ponibiliza uma análise tem-
poral sobre os atrativos que
a cidade apresenta, e a par-
tir disso permite se estabele-
cer planejamentos", disse.

Conforme as informa-
ções da ferramenta no con-
solidado de 2022, Campinas
apresenta aspectos positi-
vos em termos de localiza-
ção, experiência, entreteni-
mento, quartos, comidas e
bebidas. As manifestações
negativas aparecem em me-
nos de 3% das opiniões, e
outros 3,2% delas são avalia-
das como neutras, ou seja,
aquelas em que o avaliador
não postou opinião sobre o
serviço encontrado. O valor
e a limpeza aparecem nas
manifestações negativas em
Campinas, com 23% e

10,9% respectivamente.
Para o professor Marcelo

Adhemar Pérez Lopez, da
Faculdade de Turismo e de
Publicidade e Propaganda
da Pontifícia Universidade
Católica de Campinas (Puc-
Campinas), o resultado indi-
ca, sobretudo, a pujança da
infraestrutura que a cidade
oferece aos seus visitantes.
O especialista ressalta o se-
tor de negócios como o
grande atrativo turístico do
município e destaca tam-
bém a importância das in-
formações apresentadas co-
mo forma de enxergar opor-
tunidades para impulsionar
ainda mais outros setores
do turismo na cidade.

"É um excelente termô-
metro ao permitir que ou-
tras pessoas acessem a repu-
tação da cidade. É uma fer-
ramenta essencial para o de-
senvolvimento do turismo
na cidade, sobretudo outros
aspectos do turismo. Pois
permite que tanto empreen-
dedores quanto a gestão pú-
blica identifiquem onde es-
tão as oportunidades e os
gargalos que precisam ser
vencidos a fim de melhorar
o acesso à gestão dos desti-
nos turísticos municipais",
disse.

O diretor executivo do
Campinas e Região Conven-
tion & Visitors Bureau, Fer-
nando Vernier, comenta
que a partir das manifesta-
ções positivas, a necessida-
de de se manter essa boa
percepção dos usuários au-
menta. "Campinas notada-
mente sempre se beneficiou
da boa malha aérea, rodo-
viária, pelo seu centro hote-
leiro e gastronômico. E isso
causa uma boa avaliação. O
desafio fica em manter o ní-
vel de excelência", disse.

Vernier lembra que a ci-
dade já apresenta taxas cres-
centes de ocupação hotelei-
ra, e os resultados já estão
similares ao período pré-
pandemia, o que representa
um aquecimento do turis-
mo de negócios em Campi-
nas em 2022.

O diretor de turismo,

Eros Vizel, da Secretaria Mu-
nicipal de Cultura e Turis-
mo, vê com bons olhos o es-
tímulo do Estado em abrir
os dados e informações so-
bre a percepção dos usuá-
rios dos serviços voltados
ao turismo no município.
Para o diretor, as informa-
ções e os indicadores são
muito relevantes sob o as-
pecto de um planejamento
dos potenciais turísticos
que a cidade apresenta.

"Campinas possui uma
forte vocação para o turis-
mo de negócios. Mas esse
turismo, que é muito impor-
tante para a economia da ci-
dade, alimenta outros aspec-
tos, como o turismo de la-
zer, por exemplo", disse. Se-
gundo ele, inclusive, faz par-
te dos planos de desenvolvi-
mento da cidade a secreta-
ria, desenvolver um observa-
tório turístico como diretriz
estratégica para impulsio-
nar outros setores. "É um
desafio para o poder públi-
co ter essa competência nas
informações e gerar respos-
tas às demandas", disse.

Na ferramenta do CIET
também é possível verificar
a manifestação positiva de
várias atrações turísticas da
cidade, como o Bosque dos
Jequitibás, a Catedral Metro-
politana, a Maria Fumaça, o
Mercado Municipal, a Torre
do Castelo, a Serra das Ca-
bras, entre outras. Em 2002,
as manifestações positivas
para o Bosque dos Jequiti-
bás, por exemplo, ficaram
em 83%, sendo 16,5% de ma-
nifestações negativas. Já o
Mercado Municipal ficou
com 100% de manifestações
positivas. O monitoramento
completo pode ser observa-
do pelo QR Code abaixo.

A boa infraestrutura hoteleira, associada a uma das melhores malhas rodoviárias do Estado, além de Viracopos, coloca Campinas no topo do ranking de satisfação dos turistas

Ricardo Lima

Pesquisa é baseada
na opinião de turistas
postadas na internet

Município lidera levantamento realizado entre os 10 principais destinos do Estado

Gustavo Tilio

Ricardo Lima
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